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１.概要 

• 当システムが産業製造業界に向け、リモートコール機能を実
現するシステムである。 

 

• より速く、正確に現場のニーズ情報をCCRに伝える。 

 

• 現場の稼働情報、トラブル対応時間など、収集できる。 

 

• 各種情報をデータ化、現場の生産方法、方式の改善、改良に
定量なデータを提供できる。 



２．構成イメージ 

生産中の問題に対して、 
該当のチーム担当の応援がほしい 
 
ボタンを押下するだけ、呼出が実現 

 

工程１ 

 
生産中の問題に対して、 
該当のチーム担当の応援がほしい 
 
ボタンを押下するだけ、呼出が実現 
 

 

工程２ 

 
現場のCallに応じて、 
行動する 
 
 

 

品質部隊 

現場のCallに応じて、 
行動する 

 

技術部隊 

生産現場 中央制御室 



３．リンケージ図 

現場 CCR サーバ室 



４.メイン機能 

 

• １．アラーム機能 

   現場のニーズに合わせて、CCRに通知し、サポートが求める。 

 

• ２．統計機能 

   トラブルの対応時間を常時に保存しグラム、リストの形で見える。 

 

• ３．拡張機能 

    特定部品の供給、当工程の出来高、設備の稼働時間も収集できる。 



５．特徴 

 

• １：構築が簡単 

  現場端末 無線（WIFI、GPRS）、LANの通信機能が持ち、現場の状況に合わせて、配置できる 

• ２：拡張性が強い 
  ソフトが基本機能が提供の上、ユーザのニーズに応じて、改善できる 

  ハードが産業に対応部品を採用し、各分野の生産ラインに対応できる 

 

• ３：使用しやすい 

  複雑の操作不要、曖昧の表現を回避、操作員がボタン押下するだけで、呼び出す可能。 

 

 



６．システム導入および保守 

• 現在、ある顧客の現場、各地に弊社のシステムを導入し、良
い評価をいただいている。 

 

• 常時の保守およびサポートが提供している。 

 



  

Thank you for your support. 


